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Definition:

 Elektronische Identifizierung >> ermöglicht Menschen, sich 
sicher online auszuweisen

 Digitale Services können damit genutzt werden

 Nutzung im behördlichen Umfeld 

 Digitaler Ausweis im Internet

 in Zukunft außerhalb des behördlichen Umfeldes nutzbar (z.B. 
Legitimierte  „Unterschrift“ zum Abschluss von Geschäften (z.B. 
Mietvertrag))

Laurenz Windischhofer 10.12.2024

ID-Austria
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Vorteile zusammengefasst

 (Viele) Amtswege online erledigen

 Nutzung kostenlos

 EU-weit nutzbar!

 Digitale Ausweisplattform

 Dokumente rechtsgültig elektronisch unterschreiben

 Höchste Sicherheits- und Datenschutzstandards

Laurenz Windischhofer 10.12.2024

ID-Austria
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Chronologie:

 Bürgerkarte (Legitimation: E-card + Lesegerät)

 Handysignatur (Legitimation: Tel.nummer, Passwort. 
Tan)

 Seit 5. Dezember 2023 müssen Nutzerinnen und 
Nutzer mit Handy- Signatur auf die ID Austria 
umsteigen. Der Umstellungsprozess wird/wurde 
automatisch bei einer Anmeldung gestartet.

Laurenz Windischhofer 10.12.2024

ID-Austria
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Technische Ausgangslagen:

o Keinerlei APP (Handysignatur         /
Digitales Amt         /  eAusweise )

o Behördliche Handysignatur 

o Digitales Amt  > Basisversion (= nicht behördliche 
Handysignatur) = möglich ohne „Behördengang“

o Digitales Amt > VOLLVERSION (Vollfunktionen) =  

nicht möglich ohne „Behördengang“

Laurenz Windischhofer 10.12.2024

ID-Austria
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Technische Voraussetzungen f. ID-Austria
 Smartphone mit Gesichts- oder 

Fingerprinterkennung (bei Samsung-Handys Modelle 

größer S 8)

 Zweitgerät (z.B.: Notebook/PC)

Persönliche Voraussetzung

 Vollendetes 14. Lebensjahr

Laurenz Windischhofer 10.12.2024

ID-Austria
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7
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- Überprüfung Status

Laurenz Windischhofer 10.12.2024

ID-Austria
App Digitales 

Amt öffnen

„Profil“ 

antippen

„Signatur-Zertif.daten

einsehen“ anklicken

1234567



10.12.2024Laurenz Windischhofer
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Suchleiste

Menüleiste

Anzeigen je nach 

Menüauswahl >> z.B.: 

„Services“

„Mein Postkorb“ 

einrichten möglich >> 

jetzt Registrieren“

ID-Austria
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„Anmelden“

antippen 

„Anmelden mit ID 

Austria …“ anklicken

„Jetzt QR-Code 

einscannen“ antippen

ID-Austria – erstmalige Anmeldung

Account „ID Austria“ nicht 

abmelden, da bei Wiederan-

meldung abermals der PC 

benötigt wird (2 

Komponentenverifizierung)

Wechseln auf 

Zweitgerät >> 

Internet mit 

Suchmaschine 

öffnen:



10.12.2024Laurenz Windischhofer
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Im PC Webseite 

„oesterreich.gv.at/digitalesamt

“ eingeben

Anmeldedaten 

eingeben u. 

„Identifizieren“ drücken

Gesendete TAN (SMS) 

erfassen u. „Weiter“ 

anklicken

ID-Austria – erstmalige Anmeldung



10.12.2024Laurenz Windischhofer
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ID-Austria – erstmalige Anmeldung

Wechseln auf “Digitales Amt“
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ID-Austria – erstmalige Anmeldung

Authentifizierung 

mit Face ID bzw. 

Fingerprint

Bezeichnung von 

„Anmelden“ auf 

„Profil“ geändert



10.12.2024Laurenz Windischhofer
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„Profil“ anklicken
„Signatur Passwort“ 

eingeben u. „Weiter“ 

drücken

Nutzungsbedingungen 

anhaken u. „Zustimmen 

…“ anklicken

v

v

v

Auf „Vollversion 

umstellen“ anklicken

ID-Austria – Umstellung auf Vollversion
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Bei Öffnen v. ID Austria 

Aufforderung zur Umstellung

„Signatur-Passwort“ eingeben 

u. „weiter“ drücken

Ausweisnummer eingeben 

u. „Aufwerten .. „ drücken

v

D 1234567

Bei Reisepass 

auch Buchstaben 

eingeben v

ID-Austria – Umstellung auf Vollversion
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„Unterschreiben u. 

abschließen“ antippen

„Schließen“ anklicken

ID-Austria – Umstellung auf Vollversion



10.12.2024Laurenz Windischhofer
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Vollversion 

abgeschlossen

Volle Services stehen zur 

Verfügung!

ID-Austria
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18 Erläuterungen der Funktionen

ID-Austria

Suchfeld

 Eingabe von Suchbegriffen >> 

umfangreiche rechtliche Infos 

bzw. Auskünfte enthalten

 Verlinkt mit Web-Seite 

„oesterreich.gv.at“

„Mein Postkorb“

 Behördliche Schreiben digital 

erhalten

 „Jetzt registrieren“ antippen

Diverse Services/Anwendungen
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19 Postkorb einrichten

ID-Austria

E-Mail öffnen 

>> Link 

drücken

Bei Zustimmung werden Verständigungen 

− nachweisliche (Rsa, RSb) und 
− nicht nachweisliche 

(Gemeinderechnungen ..) 

nur digital vorgenommen!
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20 Postkorb einrichten
ID-Austria

E-Mail öffnen

Link drücken
Zu „Digitales 

Amt“ wechseln
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21 Postkorb öffnen
ID-Austria

Zwei Nachrichten 
ungelesen >> (zum Lesen) 

antippen

Zu „Digitales Amt“ 

wechseln

Authentifizierung 

mit Face ID bzw. 

Fingerprint
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22 Postkorb öffnen
ID-Austria

Zu „Trust-Fenster“ 

wechseln



10.12.2024Laurenz Windischhofer

23 Postkorb öffnen
ID-Austria

Nach dem Wechsel 

öffnet sich 

automatisch der 

Postkorb

Nachrichten werden 

im unteren Bereich 

angezeigt
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24 Postkorb – Post löschen
ID-Austria
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25 eAusweise – Zulassungsschein laden 
ID-Austria
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26 eAusweise – Zulassungsschein laden 
ID-Austria
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27 eAusweise – Zulassungsschein laden 
ID-Austria
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28 eAusweise – Zulassungsschein laden 
ID-Austria
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29 eAusweise – Zulassungsschein laden 
ID-Austria
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30 eAusweise – Zulassungsschein laden 
ID-Austria

Authentifizierung 

mit Face ID bzw. 

Fingerprint



10.12.2024Laurenz Windischhofer

31 eAusweise – Zulassungsschein laden 
ID-Austria
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32 Zulassungsschein Verkehrskontrolle 
ID-Austria
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33 eAusweise – Zulassungsschein laden 
ID-Austria
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34 Erläuterungen der Funktionen

ID-Austria

Menüleiste

 Infos

 Nützliche Infos zu div. Lebenslagen 

>> Sehr vielfältig (z.B.:  Katastrophen,  

Behinderung, Geburt…..)

 Ausweise

 Einzelne Ausweise mittels App 

„eAusweise“ digital vorweisen (z.B.: 

Zulassungsschein, Führerschein, 

Reisepass)

 Profil

 Profildaten, Signaturabwicklung, 

Passwortverwaltung …

 Mehr
 News zu digitalen Abwicklungen,

 Formulare,  Feedbackmöglichkeit
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35 Erläuterungen  Profil
ID-Austria
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36 Erläuterungen der Funktionen

ID-Austria

Menüleiste

 Infos

 Nützliche Infos zu div. Lebenslagen 

>> Sehr vielfältig (z.B.:  Katastrophen,  

Behinderung, Geburt…..)

 Ausweise

 Einzelne Ausweise mittels App 

„eAusweise“ digital vorweisen (z.B.: 

Zulassungsschein, Führerschein, 

Reisepass)

 Profil 

 Profildaten, Signaturabwicklung, 

Passwortverwaltung …

 Mehr
 News zu digitalen Abwicklungen,

 Formulare,  Feedbackmöglichkeit
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37 Erläuterungen der Funktionen

ID-Austria

Services

Sehr vielfältig >> rd. 

30 !!

Nur ausgewählte 

Services werden 

behandelt!



Eher für Senioren interessant

 Reisepass ablegen

 Finanz-Online

 Meine SV

 Aktuelle Volksbegehren

 Meldebestätigung

 Wahlkarten beantragen

 PDF-Signatur

 Handwerkerbonus

10.12.2024Laurenz Windischhofer

38

Eventuell für Senioren interessant

 Justiz

 Wohnsitz ändern

 Transparenzportal

 Bundeschatz

 Brutto/Netto-Rechner

 Diebstahlsanzeige

 Strafregisterbescheinigung

Kategorisierung von Services

ID-Austria

Eher für Senioren interessant

 Reisepass, 



ID-Austria  - Behandlung der Services

10.12.2024Laurenz Windischhofer

39 Reisepass anlegen



ID-Austria  - Behandlung der Services

10.12.2024Laurenz Windischhofer

40 Reisepass anlegen

Bei schlechtem Scan 

(z.B.: Spiegelungen) > 

Wiederholung der 

Aufnahme

Richigkeit der 

Einspielung 

überprüfen!



ID-Austria  - Behandlung der Services

10.12.2024Laurenz Windischhofer

41 Reisepass anlegen

Reísepass angelegt!

>> Anzeige drücken, 

um Reisepass 

anzusehen
Weitere Reisepässe 

anlegbar > z.B.: 

Partner / Kind



Eher für Senioren interessant

 Reisepass ablegen

 Finanz-Online

 Meine SV

 Aktuelle Volksbegehren

 Meldebestätigung

 Handwerkerbonus

 Wahlkarten beantragen

 PDF-Signatur

10.12.2024Laurenz Windischhofer
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Eventuell für Senioren interessant

 Justiz

 Wohnsitz ändern

 Transparenzportal

 Bundeschatz

 Brutto/Netto-Rechner

 Diebstahlsanzeige

 Strafregisterbescheinigung

Kategorisierung von Services

ID-Austria

 Finanz-Online 



ID-Austria  - Behandlung der Services

10.12.2024Laurenz Windischhofer

43 Finanzonline

Einblendung oben 

antippen

oder

Zu „Digitales Amt“ 

wechseln 

Authentifizierung 

mit Face ID bzw. 

Fingerprint
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44 Finanzonline

Zu „Trust-Fenster“ 

wechseln



ID-Austria  - Behandlung der Services

10.12.2024Laurenz Windischhofer

45 Finanzonline

„Trust-Fenster“ wird 

unmittelbar nach 

Wechsel 

automatisch 

geschlossen!

Nicht benötigte 

Bereiche/Themen 

ausblendbar!
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Postkorb – digitale Zustellungen deaktivieren

Verifizierungsablauf 

vornehmen!



10.12.2024Laurenz Windischhofer

47
Postkorb – digitale Zustellungen deaktivieren
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48

Bei Abwesenheit (z.B. Urlaub) 

werden/können die 

Verständigungen schriftlich 

zugestellt/werden

Postkorb – digitale Zustellungen deaktivieren



Eher für Senioren interessant

 Reisepass ablegen

 Finanz-Online

 Meine SV

 Aktuelle Volksbegehren

 Meldebestätigung

 Handwerkerbonus

 Wahlkarten beantragen

 PDF-Signatur

10.12.2024Laurenz Windischhofer
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Eventuell für Senioren interessant

 Justiz

 Wohnsitz ändern

 Transparenzportal

 Bundeschatz

 Brutto/Netto-Rechner

 Diebstahlsanzeige

 Strafregisterbescheinigung

Kategorisierung von Services

ID-Austria

 Meine SV 
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10.12.2024Laurenz Windischhofer

50 Meine Sozialversicherung

Zu „Digitales Amt“ 

wechseln

Authentifizierung 

mit Face ID bzw. 

Fingerprint
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51 Meine Sozialversicherung

Zu „Trust-Fenster“ 

wechseln



ID-Austria  - Behandlung der Services

10.12.2024Laurenz Windischhofer

52 Meine Sozialversicherung

„Trust-Fenster“ wird 

automatisch 

geschlossen!

=Startseite
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53 Meine Sozialversicherung

Erläuterung der Menüzeile:

►Hintergrund
heller/dunkler Hintergrund wählbar

►Suche
verschiedene Services können gesucht werden 

> z.B. „Rechnungen“ >> eingereichte Rechnung 

abfragbar / Rechnungen einreichen

►Profil
Profildaten abrufbar > z.B. Adresse, E-Card, 

Bankdaten

►Menü
Services und Info´s > z.B.: eRezept, 

Rechnungen, (ehem.) Krankenstände ..

zT. Daten erfassbar 

/änderbar
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54 Meine Sozialversicherung

Nur allgemeine Infos 

>> keine persönlichen 

Daten ( Diagnosen, 

Rezepte …..)

Durch Drücken 

können Services 

ausgewählt werden

Serviceauswahl 

erweiterbar/löschbar
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55 > Rechnung einreichen

Auch auf 

„Serviceauswahl“ 

answählbar
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56 > Rechnung einreichen
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10.12.2024Laurenz Windischhofer

57 > Rechnung einreichen



ID-Austria  - Behandlung der Services

10.12.2024Laurenz Windischhofer

58 > Rechnung einreichen

Daten final 

überprüfen >> ggf. 

ändern!
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59 Meine Sozialversicherung

Auflistung aller Services:

►Profildaten

►Letzte Aktivitäten

►Arztkontakte

►Gesundheitscheck (Gesundenunters.)

►Alle Services (Kategorienliste oder A-Z Liste 

wählbar) 

►Antrag Rezeptgebührenbefreiung

►eRezepte

►Rezeptgebührenbestätigung /-konto

►Krankenstandsbestätigungen

►ELGA-Portal
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60 > ELGA (Elektronischer Gesundheitsakt)

Authentifizierungs-

prozedere 

vornehmen
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61 ELGA-Elektronische Gesundheitsakt

ELGA (Elektronischer Gesundheitsakt)

►E-Befunde

►E-Medikation (Medikamente)

►E-Impfpass

►ELGA-GDA > Listung

►Behandelnde Ärzte

►Spitäler

►Apotheken

►Pflegeeinrichtungen

►ELGA-Teilnahme

►Protokoll (Verlauf d. eigenen Aktionen)

Nur gemeldete 

Daten scheinen auf!
GDA = 

Gesundheitsdienst-

anbieter
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62 ELGA-Prozedere Ausloggen



Eher für Senioren interessant

 Reisepass ablegen

 Finanz-Online

 Meine SV

 Aktuelle Volksbegehren

 Meldebestätigung

 Wahlkarten beantragen

 PDF-Signatur

 Handwerkerbonus

10.12.2024Laurenz Windischhofer
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Eventuell für Senioren interessant

 Justiz

 Wohnsitz ändern

 Transparenzportal

 Bundeschatz

 Brutto/Netto-Rechner

 Diebstahlsanzeige

 Strafregisterbescheinigung

Kategorisierung von Services

ID-Austria

 Aktuelle Volksbegehren

✓

✓

✓
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64 Aktuelle Volksbegehren

Zu „Digitales Amt“ 

wechseln
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Zu „Trust-Fenster“ 

wechseln

Aktuelle Volksbegehren
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„Trust-Fenster“ wird 

automatisch 

geschlossen!

Aktuelle Volksbegehren

Derzeit rd. 85 

Vorksbegehren
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68
Aktuelle Volksbegehren

Wenn sie ein 

Volksbegehren bereits 

unterstützt haben, wird 

„Drucken“ angezeigt
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69

ID-Austria



Eher für Senioren interessant

 Reisepass ablegen

 Finanz-Online

 Meine SV

 Aktuelle Volksbegehren

 Meldebestätigung

 Wahlkarten beantragen

 PDF-Signatur

 Handwerkerbonus

10.12.2024Laurenz Windischhofer
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Eventuell für Senioren interessant

 Justiz

 Wohnsitz ändern

 Transparenzportal

 Bundeschatz

 Brutto/Netto-Rechner

 Diebstahlsanzeige

 Strafregisterbescheinigung

Kategorisierung von Services

ID-Austria

 Meldebestätigung
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Meldebestätigung

Voraussetzung:

Online 

Zahlungsmöglichkeit
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Meldebestätigung
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Meldebestätigung

Meldebestätigung 

kann verschickt 

werden!



10.12.2024Laurenz Windischhofer

74
Meldebestätigung



Eher für Senioren interessant

 Reisepass ablegen

 Finanz-Online

 Meine SV

 Aktuelle Volksbegehren

 Meldebestätigung

 Wahlkarten beantragen

 PDF-Signatur

 Handwerkerbonus

10.12.2024Laurenz Windischhofer
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Eventuell für Senioren interessant

 Justiz

 Wohnsitz ändern

 Transparenzportal

 Bundeschatz

 Brutto/Netto-Rechner

 Diebstahlsanzeige

 Strafregisterbescheinigung

Kategorisierung von Services

ID-Austria

 Meldebestätigung
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ID-Austria  - Behandlung der Services

Wahlkarten beantragen

Ende der Antragsfrist 

für Wahlkarten:

4 Tage vor Wahltermin
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Zu „Digitales Amt“ 

wechseln

ID-Austria  - Behandlung der Services

Wahlkarten beantragen
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Zu „Trust-Fenster“ 

wechseln

„Trust-Fenster“ wird 

automatisch 

geschlossen!

ID-Austria  - Behandlung der Services

Wahlkarten beantragen



10.12.2024Laurenz Windischhofer

79

ID-Austria  - Behandlung der Services

Wahlkarten beantragen
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Eingabedaten 

kontrollieren / ggf

ändern

ID-Austria  - Behandlung der Services

Wahlkarten beantragen
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ID-Austria  - Behandlung der Services

Wahlkarten beantragen

Zu „Digitales Amt“ 

wechseln

Zu „Trust-Fenster“ 

wechseln

„Trust-Fenster“ wird 

automatisch 

geschlossen!
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Feedback 

optional!!

ID-Austria  - Behandlung der Services

Wahlkarten beantragen
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ID-Austria  - Behandlung der Services

Wahlkarten beantragen - EMails



Eher für Senioren interessant

 Reisepass ablegen

 Finanz-Online

 Meine SV

 Aktuelle Volksbegehren

 Meldebestätigung

 Wahlkarten beantragen

 PDF-Signatur

 Handwerkerbonus

10.12.2024Laurenz Windischhofer
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Eventuell für Senioren interessant

 Justiz

 Wohnsitz ändern

 Transparenzportal

 Bundeschatz

 Brutto/Netto-Rechner

 Diebstahlsanzeige

 Strafregisterbescheinigung

Kategorisierung von Services

ID-Austria

 PDF-Signatur
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PDF- Signatur

ID-Austria  - Behandlung der Services

Verwendungsmöglichkeiten:

➢Behördliche Ansuchen (= Unterfertigung des 

betreffenden Formulars)

➢Private Verträge in PDF-Format  (z.B.: 

Kaufverträge, Mietverträge …)

Technische Möglichkeiten:

➢ID Austria  >> unter Digitale Amtservices

➢Internet: A-Trust-Portal >> 

https://www.a-trust.at/pdfsign

https://www.a-trust.at/pdfsign
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PDF- Signatur

ID-Austria  - Behandlung der Services
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PDF- Signatur

ID-Austria  - Behandlung der Services

Signatur positionie

-ren >> mit Finger 

auf gewünschte 

Position schieben!
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PDF- Signatur

ID-Austria  - Behandlung der Services

Signiertes Dokument 

verschicken

wieder wechseln zu 
„Digitales Amt“

E-Mail-Box öffnet sich
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PDF- Signatur prüfen

ID-Austria  - Behandlung der Services
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PDF- Signatur prüfen

ID-Austria  - Behandlung der Services



Eher für Senioren interessant

 Reisepass ablegen

 Finanz-Online

 Meine SV

 Aktuelle Volksbegehren

 Meldebestätigung

 Wahlkarten beantragen

 PDF-Signatur

 Handwerkerbonus
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Eventuell für Senioren interessant

 Justiz

 Wohnsitz ändern

 Transparenzportal

 Bundeschatz

 Brutto/Netto-Rechner

 Diebstahlsanzeige

 Strafregisterbescheinigung

Kategorisierung von Services

ID-Austria
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Handwerkerbonus

ID-Austria  - Behandlung der Services
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Handwerkerbonus

ID-Austria  - Behandlung der Services

Zu „Digitales Amt“ 

wechseln
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94 Handwerkerbonus

Zu „Trust-Fenster“ 

wechseln
„Trust-Fenster“ wird 

unmittelbar nach 

Wechsel 

automatisch 

geschlossen!



--------------------

--------------------

1245
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Handwerkerbonus

ID-Austria  - Behandlung der Services

A

--------------------
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Handwerkerbonus

ID-Austria  - Behandlung der Services
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Handwerkerbonus

ID-Austria  - Behandlung der Services
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Handwerkerbonus

ID-Austria  - Behandlung der Services

Daten final 

kontrollieren u. ggf. 

korrigieren
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Handwerkerbonus 

Abfrage Bearbeitungsstand

ID-Austria  - Behandlung der Services
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Handwerkerbonus - Hilfestellung

ID-Austria  - Behandlung der Services

Video in Youtube

öffnet sich



Eher für Senioren interessant

 Reisepass ablegen

 Finanz-Online

 Meine SV

 Aktuelle Volksbegehren

 Meldebestätigung

 Wahlkarten beantragen

 PDF-Signatur

 Handwerkerbonus      
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Eventuell für Senioren interessant

 Justiz

 Wohnsitz ändern

 Transparenzportal

 Bundeschatzscheine

 Brutto/Netto-Rechner

 Diebstahlsanzeige

 Strafregisterbescheinigung

Kategorisierung von Services

ID-Austria

 Justiz >> Grundbuchsauszug
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Audentifizierungs-

procedere 

vornehmen
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Eher für Senioren interessant

 Reisepass ablegen

 Finanz-Online

 Meine SV

 Aktuelle Volksbegehren

 Meldebestätigung

 Wahlkarten beantragen

 PDF-Signatur

 Handwerkerbonus     
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Eventuell für Senioren interessant

 Justiz >> Grundbuchsauszug

 Wohnsitz ändern

 Transparenzportal

 Bundeschatzscheine

 Brutto/Netto-Rechner

 Diebstahlsanzeige

 Strafregisterbescheinigung

Kategorisierung von Services

ID-Austria
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